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Hur har vi arbetat?

* Utbildning nov -24, stabsmetodik Lansstyrelsen Uppsala och
kontinuitetshantering med Uppsala kommun, davarande MSB numera MCF.

o Start februari -25 - Beredskapsstrateg Daniel Gamboa Esquivel, tre rektorer
fran grundskolan och jag

* Fardigt arbete med metod och mallar - ledningsgrupp mars 26
Mallar for bortfall el, vatten, IT och personal
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METOD FOR KONTINUITETSARBETE

Inledning

Forankring och planering: Diskutera gérna vilken typ av information som personalen vill ha och behéver
ha, samt hur och nér de vill informeras. Detta kan géras under en APT eller avdelningsméte.

» |dentifiera vilka som bor delta i arbetet fran er verksamhet.

e Bryt, om det behdvs, ner din verksamhet i mer hanterbara delar, till exempel utifran olika verksamhetsnivaer eller processer.

e Lagg upp en tidsplan.

« Inventera befintliga underlag som kan vara till nytta (exempelvis risk- och sarbarhetsanalysen, styrande

dokument, verksamhetsanalyser osv.)

Nedan foljer de stegen som ska beaktas vid arbetet av kontinuitet av verksamheten. Sen kommer en begreppslista och till sist en tabell dar
man kan fylla i svaren pa fragorna till stegen. Det &r fritt att anvanda tabellmallen i Word eller med annat system (EXCEL).

Steg 1 - Aktiviteter

Identifiera de aktiviteter som bedrivs inom verksamheten som beskriver vad en

verksamhet gor och vilket syfte den har. Utga fran fragorna:

e Vad beskriver verksamheten som bedrivs?

* Vad ar dess syfte och omfattning?

« Vilka aktiviteter utfor vi i verksamheter?

«  Finns det nagra tidpunkter/tidsramar som ar extra viktiga for verksamheten?
Ex: Lektioner, fritids etc.

Steg 2 - beroende

* Vilka beroende har aktiviteterna? Vad behdver ni ha (personella/materiella)
for resurser for att genomféra aktiviteter som uppratthaller verksamheten?

« Har ni radighet 6ver beroenden eller ar de externa (hos en annan forvaltning
eller en annan aktor/leverantor)

* Hurlange kan ni vara utan denna resurs ifall det blir en stérning pa den?
Lokaler, el och varme, elever, larare, IT system, visst material (bdcker)

Steg 3 - konsekvenser

» Vad blir konsekvenserna vid en stérning for respektive aktivitet/beroende?
*  Hur paverkas konsekvenserna over tid? Langvarigt/kortvarigt?
e Hur paverkar méanniskors liv och halsa och samhallets funktionalitet om
aktiviteten ar ur funktion?
Vilken aktivitet ger mest konsekvenser (for verksamheten, organisationen
och/eller samhallets funktionalitet) om den stors ut? Hur ldnge kan vi vara
utan aktiviteten/beroendet?
Ex. Barnen far ingen undervisning eller att den blir paverkad pa nagot sétt.

Steg 4 - redundans och atgarder

Vilken redundans har ni redan? Vilka reservidsningar har ni ifall det blir en
stérning pa aktiviteten/det kritiska beroendet?

- Rutiner, checklistor osv?
Har ni radighet 6ver era reservlisningar? Om inte, har ni samarbete med de
som ager reservlosningen? T. ex reservkraft.
Om ni inte har redundans, vilka atgérder behovs for att kunna bedriva
verksamheten
Behovs en kontinuitetsplan?
Kan ni arbeta pa annan plats?

Steg 5 - forankring av resultat

Ha en plan for att presentera och forankra planerna med verksamheten,
ledningen och beredskapssamordnare i din organisation

Sakerstall att planen ar tillganglig for personalen och de som kan ha behov
av att ta del av den.

Satt ett datum nér planerna ska vara klara.

Steg 6 — 6vning och uppfdljning

Ha en plan med datum for hur planen ska testas och 6vas for att sen revidera/
folja upp.

| Verksamhetsplanen behover det finnas att man ska se 6ver sina kontinuitets-
planer. Bor dven finnas att tid ska avsattas pa 6vning.
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Begrepp

Forklaring

Aktivitet

Vilka aktiviteter bedrivs i verksamheten

Maximal acceptabel avbrottstid

Hur 1dng tid en aktivitet kan ligga nere innan det ger oacceptabla konsekvenser for verksamheten (eller processen)

Externt (beroende)

Beroenden som organisationen inte rader éver och som finns utanfor kommunens organisation

Kommuninternt (beroende)

Beroenden som kommunens organisation rader over

Konsekvens

Utfall av ett avbrott som paverkar mal

Konsekvensbeddmning

Process for bedomning av konsekvens pa verksamhet som ett avbrott skulle ha 6ver tid i organisationen

Kontinuitetsplan

Dokumenterade rutiner som vagleder en organisation att efter avbrott reagera, aterstélla och ateruppta verksamheten i en férvag definierad
omfattning

Dokumenterad information som vagleder en organisation att hantera avbrott och ateruppta, dterhamta och aterstélla leveransen av tjanster

Kritisk process

De processer som behovs for att organisationen ska kunna bedriva sin mest centrala verksamhet. Kan dven bendamnas, affarskritiska,
verksamhetskritiska eller vésentliga processer

Kritiska aktiviteter

De aktiviteter som behovs organisationen ska kunna bedriva sin mest centrala verksamhet.

Kritiska beroenden

De beroenden verksamheten har for att kunna fungera kallas kritiska beroenden.

Redundans Redundans innebar att det inom organisationen finns tillrackligt mycket av den paverkade beroendet for att kunna hantera ett bortfall. Det
kan &dven vara andra beroenden utéver dem som uppratthaller normal funktion. Funktionen kan uppratthallas trots fel eller avbrott, men
annorlunda dn normalt.

Reservrutin Hur arbetar vi pa alternativa satt under ett avbrott?

Riskbeddmning

Overgripande process for identifiering, analys och vérdering av risk

Samhallsviktig verksamhet

Samhallsviktig verksamhet uppratthaller och sakerstéller viktiga samhallsfunktioner, det vill sdga samhallsfunktioner som &r nédvéandiga
for samhéllets grundldggande behov, varden eller sékerhet

Sekretess Sekretess innebar ett forbud mot att roja en uppgift vare sig det sker muntligen, genom utldmnande av allman handling eller pa annat satt
Skyddsvérden Det som ska skyddas vid en samhéllsstérning ar ockséd samhallets skyddsvarden. | Sverige har vi dessa skyddsvarden:

. maénniskors liv och hélsa

. samhaéllets funktionalitet

. demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter

. miljé och ekonomiska vérden

. nationell suveranitet
Stoérning Situation som skulle kunna vara eller leda till avbrott, forlust, nodlage eller kris

Verksamhetsinternt (beroende)

Beroenden som verksamheten sjalv rar Gver

Atergangsrutin

En atergangsrutin ar en rutin som beskriver hur vi atergar till ordinarie arbetssatt nar de kritiska aktiviteterna eller beroenden fungerar igen.

Aterstaliningsrutin

Ger en detaljerad beskrivning av hur ni ska aterfa normal verksamhet, dvs hur ska ni aterstalla det kritiska beroendet efter en stérning eller
ett avbrott.

Aterstéliningstid

Tid efter en storning inom vilken det ar nodvandigt att en tjanst eller tillhandahallande av en vara aterupptas, ett en aktivitet
aterupptas eller att beroenden aterstalls

Atgardsplan

En atgardsplan ar en beslutad planering av de atgédrder som organisationen ska genomféra i syfte att starka verksamhetensfunktionalitet.
Atgérderna baseras péa resultatet av momenten konsekvensanalys och riskbedémning. Syftet med atgardsplanen &r att det ska vara tydligt
vad som ska genomforas, nar det ska genomféras och vem som ansvarar for genomférandet.
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KONTINUITETS MALL

Verksamhetens namn:
Ansvarig chef:
Datum:

Datum for uppfdéljning:

Stegt:
Identifiera aktiviteter

Identifiera vilka aktiviteter
som gors for att bedriva
verk-samheten

Steg 2:
Identifiera kritiska bero-
ende

Ar beroendet internt eller
externt?

Vad kan verksam-

heten paverka?

Steg 3:

Diskutera vilka konse-
kvenser far en storning
i aktiveten/ beroendet

Hur ldnge kan man vara
utan den innan det blir pa-
taglig skada pa verksam-
heten/ samhallet. Maximal
avbrottstid

Ar aktiviteten en kritisk ak-
tivitet som ska prioriteras?

Steg 4
Finns det redundans (pla-
ner) och vilken/vilka da?

Om inte, vilka atgarder be-
hovs for att kunna bedriva
verksamheten?

Behdvs en kontinuitets-
plan?

Steg 5:

Framtagna atgarder for
redundans= plan b/konti-
nuitetsplan

Steg 6:

Testa/6va planen och
sedan revidering/ uppfolj-
ning.

Fyll'i plan med datum for
det.

.| ENKOPINGS
“4) KOMMUN




P ENKOPINGS
3 KOMMUN

Forvaltning eller namnd eller enhet Datum: Diarienummer:
Kontinuitetsplan fér skolan XXXX 2025-09-24
Handliggare/rektor: Version/Dokument 1D:

Fornamn Efternamn,
Férnamn Efternamn

Mall kontinuitetsplan for elbortfall
Planen reviderades/upprattades: 24 september 2025

Planen ska revideras: 1 gng om dret

Checklista/stod for rektorn i planering

- Hardin personal kunskap/vetskap om hur de ska gora vid bortfallet?

- Har ni pratat om detta pa APT: erna?

- Har ni gatt igenom att det material som finns for anvdndning vid bortfallet
fungerar? Har ni en rutin for att g4 igenom sakerna? Om inte, r forslaget att
gora det under beredskapsveckan varje ar (vecka 39).

- Ovaeraplaner och rutiner!

Utse nagon/néagra som har mer ansvar fér uppdatering av kris materialet

Inledning

Verksamheten &r vildigt beroende av el. Med hjalp av el fungerar larm, las, hiss,
matsalen, lampor, varme, kyla, toaletter med mera. Att ha en plan for hur skolan ska
bedriva undervisning och omsorg vid elbortfall &r dirfér extremt viktigt d& det ir ofta
forekommande att elen férsvinner av olika anledningar samt olika langa/korta avbrott.

Elbortfall kan ske av flera olika anledningar sdsom:

e Ovader (kyla, snéstorm, storm, varmebalja, Gversvamningar, skyfall m. m)
e QOverbelastning

e Olyckor

e Sabotage

Konsekvenser vid elavbrott

Elbortfall kan paverka grundskolorna olika mycket beroende p& hur mycket av
verksamheten som behdver el for bedriva utbildning och omsorg. Men maojliga
konsekvenser vid elavbrott hos en skola kan vara:

e Telefoniavbrott (se egen rubrik fér vidare konsekvenser)

e [T-avbrott (se egen rubrik for vidare konsekvenser)

e Personalbrist med anledning av att kollektivtrafiken (tag) inte fungerar (se egen
rubrik fér vidare konsekvenser)
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Matbrist (se egen rubrik for vidare konsekvenser)

Vattenbrist (se egen rubrik fér vidare konsekvenser)

Avloppsbrist

Okad risk for brander

Kyl/frys fungerar inte

Hiss fungerar inte

Olika typer av larm kan paverkas (sabotage, dverfallslarm, brandlarm,
daérrstangare etc.)

Lakemedel kanslig for kyla/varme blir obrukbar

Belysningen fungerar inte, datorer kan inte laddas eller anvandas,
Medicinteknisk utrustning kan paverkas

Kyla/virme/ventilation kan sluta fungera

Beredskap och atgarder vid elbortfall

For att sdkerstalla att verksamheten kan bedrivas vid el-bortfall behover skolan vara
beredda pa olika satt. Exempel pa atgarder ar bland annat:

Ledningen ska aven ha tillgang till batteridrivna ljuskéllor som ficklampor,
pannlampor och batterilampor tillgangliga i utrymme som alla medarbetare
kanner till och har latt tillgang till. Bor finnas nagon alternativ ljuskalla (en
mindre krislada) vid varje lektionssal fér att underlatta for personalen vid el-
bortfall.

Kontrollera att utrymningsvégar ar belysta, om inte tillse att utrymmet blir
upplyst till exempel genom batterilampor.

Tillse att det finns tillgangliga toaletter utrustade fér vattenbrist och med
batteridrivna lampor.

Oppna inte kyl och frys i onédan eller Iingre stunder. Kylan haller lingre vid
stangd dorr.

Kontrollera att ingen ar fast i hissen.

Tand INTE levande ljus, anvand i stallet batteridrivna ljuskallor.

Tillse att det finns extra filtar/kl&der etc. vid kyla.

Tillse att det finns kylmajligheter vid varme/brist pa ventilation/flakt.

Nodvindiga kontaktuppgifter

Vilka kontaktuppgifter behovs for att kunna genomfara uppgifterna? Vilka behover
informeras om ldget, internt och externt?





